附件1
2022年上海市房地产行业协会

诚信承诺活动实施方案
各分支机构、各会员单位、各相关单位：

诚信是企业立身之本，行业诚信管理势在必行，企业参与诚信活动是实现行业诚信管理的基本要求，也是企业生存发展的必然条件。上海市房地产行业协会（以下简称市房协）诚信承诺活动是在相关政府部门指导下，为进一步深入推进房地产行业诚信体系建设，进一步优化行业内发展软环境开展的一项常设诚信建设活动。
一、总体要求

诚信承诺活动本着自愿、公开、公平、公正的原则进行。通过对市房协会员单位在合同履约、产品质量、合法经营、社会责任等方面的全面审核，进一步建立、完善信用承诺制度和企业诚信档案，大力推进房地产业诚信建设。

（一）建立信用承诺制度。申请主体为市房协会员单位，其中市房协理事单位必须达到诚信承诺企业标准。申请主体承诺符合条件并提交有关材料的，应予办理。申请主体信用状况良好、部分申报材料不齐备但书面承诺在规定期限内提供的，应先行受理，加快办理进度。并依托市房协自媒体及主流媒体向社会公开。支持各工作（专业）委员会建立健全诚信承诺制度，加强会员自律。

（二）建立诚信承诺企业档案。根据企业提交的《诚信承诺档案登记表》中相关信息录入市房协诚信承诺活动档案数据库。

（三）深入开展诚信承诺教育。充分利用各相关政务服务窗口，广泛开展诚信承诺教育，提高企业依法诚信经营意识。

（四）大力推进诚信承诺分类制度。在充分掌握会员单位诚信承诺信息、综合研判诚信承诺的基础上，以诚信承诺企业评价结果等为依据，对诚信承诺企业进行诚信承诺先进单位评选。 

（五）完善对诚信承诺企业的监管
1、督促诚信承诺失信企业限期整改。由各工作（专业）委员会依法依规启动提示约谈或警示约谈程序，督促诚信承诺失信企业履行相关义务、消除不良影响。约谈记录记入诚信承诺信用档案，统一归集后纳入市房协等相关部门共享平台。

2、探索建立诚信承诺修复机制。诚信承诺失信企业在规定期限内纠正失信行为、消除不良影响的，可通过作出承诺、接受专题培训、提交整改报告、参加市房协及相关部门组织的公益活动等方式开展修复。修复完成后，各工作（专业）委员会及相关部门按程序及时终止公示其失信记录。

二、参评范围

诚信承诺活动在市房协会员单位中进行，以具有独立法人资格的企业为参评单位，其中跨区域开展经营的集团公司原则上以区域公司为参评单位。

三、评审方式

（一）市房协会员单位向所属市房协工作（专业）委员会报名，并按评审要求提供企业信息及相关资料。

（二）评审诚信承诺企业由市房协各工作（专业）委员会负责初审，在听取各区房管局及相关单位的意见后上报诚信承诺评审办公室。

（三）诚信承诺评审办公室对市房协各工作（专业）委员会上报的诚信承诺企业信息及项目相关资料进行核实后，报评审委员会。

四、组织机构

市房协诚信承诺活动由市房协主办，邀请上海市消费者权益保护委员会作为指导单位。

（一）诚信承诺评审委员会

主  任：

蒋慰如  上海市房地产行业协会秘书长

副主任：

    任  杰  上海市房地产行业协会党支部书记
荣蕴倩  上海市房地产行业协会副秘书长 
孙  勇  上海市房地产行业协会副秘书长  
宁  海  上海市消费者权益保护委员会专职副秘书长  
成  员：

黄有训  上海市房地产行业协会住宅产业化委员会主任 

        上海中环投资开发(集团)有限公司副总经理

华允弟  上海市房地产行业协会绿色生态建设专业委员会主任

上海闵行房地（集团）有限公司董事长

王魁星  上海市房地产行业协会城市更新专业委员会主任                                    上海湘骏置业发展有限公司董事长  
桑运效  上海市浦东新区房地产业协会会长

张国樑  上海市房地产行业协会房屋征收工作委员会主任  

彭伟军  上海市房地产行业协会综合部主任 

陆剑锋  上海市房地产行业协会会员服务部主任 

阮玉薇  上海市房地产行业协会会员服务部副主任

（二）诚信承诺评审办公室

主  任：

上海市房地产行业协会秘书长  蒋慰如

副主任：

    任  杰  上海市房地产行业协会党支部书记
荣蕴倩  上海市房地产行业协会副秘书长 
孙  勇  上海市房地产行业协会副秘书长  

成  员：

彭伟军  上海市房地产行业协会综合部主任  

陆剑锋  上海市房地产行业协会会员服务部主任  
阮玉薇  上海市房地产行业协会会员服务部副主任  

黄梦靓  上海市房地产行业协会城市更新专业委员会秘书长  

季  明  上海市房地产行业协会绿色生态建设专业委员会秘书长    

五、工作程序

（一）申报时间

 11月底市房协各工作（专业）委员会开展动员工作并接受报名。报名截止12月31日。

（二）初审

市房协各工作（专业）委员会负责联合初审，并听取相关单位意见后于2023年1月13日前按要求汇总相关资料推荐上报诚信承诺评审评办公室。

（三）审定

2023年2月17日前诚信承诺评审办公室完成对诚信承诺单位资料的核实工作。

2023年2月下旬诚信承诺评审委员会对诚信承诺候选单位进行审核。
（四）公示、公布

2023年3月15前完成对诚信承诺候选单位在市房协自媒体及主流媒体进行公示，接受市民投诉，并公布诚信承诺单位名单。

六、提交材料

1、报名表格（可在市房协官网www.srea.org.cn查询并下载）。电子版表格请发至邮箱shreta@163.com，原件表格（二份）加盖公章。

2、企业营业执照复印件一份加盖公章。

3、企业简介一份加盖公章。

4、申报诚信承诺先进单位的企业请提供企业内部诚信制度及诚信工作总结。

七、费用

诚信承诺活动不收取任何费用。

八、诚信承诺评审办公室

办公地点：市房协秘书处

地    址：江苏路480弄68号
联 系 人：阮玉薇  13916073108

          黄梦靓  13916861605

联系电话：021-52383583  
传　　真：021-50897679

上述内容及报名表格可在上海市房地产行业协会官网（www.srea.org.cn）查询并下载。
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